NAVSTEVNI RAD

WELLNESS CENTRA INFINIT
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INFINIT
SEN

Obchodni spoleénost: Svét wellness s.r.o., se sidlem: Malostranska 344, Senohraby, 251 66, ICO: 24316423, zapsana v OR

vedeném Krajskym soudem v Praze pod sp. zn. C 196068

Provozovna: Wellness Infinit Sen, Adresa: Malostranska 344, Senohraby, PSC: 251 66 (dale jen ~provozovatel")
Navstévni rad je zdvazny pro vsechny névstévniky wellness centra Infinit Sen, které je soucasti wellness center provozovanych spole¢nostmi skupiny Infinit.

Navstévni rad upravuje zakladni préva a povinnosti navstévniki a pravidla bezpecnosti provozu wellness centra Infinit Sen (déle spolecné jen ,Infinit” nebo
.wellness centrum”). KaZdy navstévnik je povinen fidit se timto navstévnim radem. Navstévni rad je zvefejnén na web strance: https://www.sen.infinit.cz

a dostupny na recepci wellness centra.
Na&vstevni rad je rozdélen do dvou casti:

&ést | — Obecnd ¢ast — upravuje obecnd prava a povinnosti névstévnikd Infinit, a ¢ast Il. - Usekova st — upravuje specidlni prava a povinnosti navstévnik(
v jednotlivych provozech (saunovy svét a bazénovy svét, masérny). Cast 1. a Il. tvori neoddélitelné navstévni rad.

I. - OBECNA CAST:

1. ZAKLADNIi PRAVIDLA VSTUPU DO INFINIT

1.1 Kazdy navstévnik wellness centra Infinit (dale jen ,klient")
je povinen se seznamit s timto Navstévnim radem (déle jen
,Rad™ a tento po celou dobu navstévy fddné dodrzovat; po-
byt ve welleness centru je podminén dodrzovanim tohoto
Radu. Déle je povinen respektovat a fidit se upozorn&nimi
a pokyny zaméstnanct Infinit. Vstupem do centra Infinit klient
vyjadfuje souhlas s ustanovenim tohoto Radu a zavazuje se fi-
dit pokyny zaméstnancd Infinit. V pfipadé nedodrzeni Radu ¢i
neuposlechnuti pokynd zaméstnancd Infinit mize byt klient
z centra Infinit vykazan bez moznosti vraceni ceny vstupného;
pfi neuposlechnuti vyzvy k odchodu muze byt klient vykazan
za pomoci Méstské policie ¢i Police CR.

1.2 Klient md moznost parkovat se svym dopravnim prostfedkem
na nehlidaném parkovisti umisténém pred centrem Infinit.
Infinit neni spravcem ani provozovatelem parkovist umisté-
nych pred centry Infinit a za pfipadnou skodu na dopravnim
prostfedku neodpovida.

1.3 Klienti i hotelovi hosté pfichazi do Infinit pres recepci umist-
nénou v pfizemi hotelu.

1.4 Vstup klientdm do pfislusnych prostor Infinit je povolen pou-
ze v oteviraci dobé. Informace o oteviraci dobé klient najde
na vstupnich dvefich pfi vstupu do wellness centra nebo mu
je poskytnou zaméstnanci na recepci Infinit.

1.5 Na recepci Infinit si klient objedna pozadovanou sluzbu, re-
cepcni klientovi potvrdi, zda jim pozadovana sluzba je do-
stupna, a pfijme jeho objednavku na poskytnuti sluzby vy-
danim elektronického ¢ipu na naramku (dale jen ,cipové
hodinky"). Vstup na jednotlivé sluzby je podminén vydanim
¢ipovych hodinek, které musi mit klient po celou dobu po-
skytovani sluzby u sebe. Po ukonceni navstévy klient Cipové
hodinky vrati na recepci a fadné aktivitu/sluzbu, kterou cerpal
vcéetné konzumace, uhradi. Dale muze byt klient na recepci
vybaven, a to dle druhu poskytované sluzby, ru¢nikem, pro-
stéradlem, pfipadné 7upanem. Cipové hodinky jsou majet-
kem provozovatele a za jeho ztratu se hradi poplatek ve vysi
200,-K¢<.

1.6 Cipové hodinky slou#i k uzaméeni $atni skfifiky a uzamceni
trezoru na cenné véci, ke vstupu pres turniket, a dale k za-
znamenavani ¢erpanych sluzeb a konzumace v centru Infinit.

1.7 Klient odchazi z recepce do smisenych saten, kde ma k dispo-
zici prevlékaci kabinky.

1.8 Pfed vstupem do 3aten je klient povinen zout si obuv (pou-
zZije navleky v pfipadé, Ze to Infinit vyzaduje) a obuv si bere
s sebou do Satny a ulozi do Satni skfifky. Za obuv uloZzenou

viv

mimo prostor Satnich skiinék nenese Infinit odpovédnost. Ve

wellness se klient pohybuje bosy nebo v Cisté plazové obuvi.
V celém wellness centru je zvysené riziko uklouznuti, proto
je klient povinen se pohybovat pomalu, aby predesel vzniku
Urazu sobé i ostatnim klientdm. Doporucujeme nosit plazo-
vou obuv s protiskluzovou podrazkou.

1.9 Klient si vybere volnou Satni skfiriku, vysviékne se, ulozi do
ni své osobni véci a obuy, a skfiftku uzamkne. Kazda 3atni
skiinka je vybavena cipovym zamkem. Po pfilozeni ¢ipovych
hodinek ke stfedu zamku/kontrolce se skiinka automaticky
odemkne ¢i uzamkne. Cipové hodinky si klient ptipne na za-
pésti jako hodinky, a tak zamezi jejich ztraté. Nasledné od-
chazi klient do prostor sprch, ve kterych je povinen se radné
osprchovat a umyt mydlem bez plavek. V prostorach sprch je
povoleno provadét pouze nezbytnou osobni hygienu. Je zde
pfisné zakazano se holit, provddét manikdru, pedikdru apod.

1.10 Pfi odchodu ze Saten po ukonceni navstévy Infinit se klient
obuje az za prostorami Saten u recepce.

111V pfipadé ztraty osobnich véci je klient povinen oznamit tuto
skutecnost na recepci Infinit, kde bude ztracend véc zapsa-
na do knihy ztrat a ndlezl, véetné nutnych Udajd o klientovi.
V pfipadé nalezu cizi véci je klient povinen odevzdat naleze-
nou véc na recepci, kde bude zapsana do knihy ztrat a nale-
zU. Pokud se ztracena véc najde, klient bude bez zbyte¢ného
odkladu o ndlezu véci vyrozumén a prevzeti ztracené véci
bude zaznamenano. Zapomenuté a nevyzvednuté véci nale-
zené v prostorach Infinit budou zapsany do knihy ztrat a na-
lezd a uloZeny na recepci Infinit po dobu 7 dnd. Béhem této
doby si je klient/vlastnik mUze vyzvednout, po jejim uplynuti
budou nalezené véci zlikvidovany.

1.12 V zdjmu bezpecnosti je klient povinen fidit se pokyny plavci-
ka nebo jiného zaméstnance Infinit.

1.13 Klient je povinen bezodkladné ozndmit Uraz, poranéni, ne-
volnost anebo jiné zdravotni obtize vyzadujici poskytnu-
ti prvni pomoci, pokud to jeho zdravotni stav umozniuje,
a Uraz, poranéni ¢i zdravotni obtize jiného klienta plavcikovi,
recepdni, jinému zaméstnanci Infinit, ktery dle potreby zajisti
osetfeni, popfipadé lékafskou pomoc (v¢etné pfivolani Za-
chranné sluzby).

1.14 Urazy, poranéni ¢&i jiné zdravotni obtize, které vyzaduji po-
skytnuti prvni pomoci, jsou plavéikem, recepéni nebo jinym
zaméstnancem Infinit zaznamenany do ,Knihy Urazd”.

1.15 Lékarnicka pro poskytnuti prvni pomoci je k dispozici: na re-
cepci, fresh baru, bazénovém baru a v placikarné.

1.16 Infinit je oprdvnén odmitnout vstup do prostort Infinit klien-
tovi, ktery jiz v minulosti porusil provozné bezpecnostni rad.



117 Infinit je opravnén kdykoli zménit oteviraci dobu, ceniky
a nabidku sluzeb.

1.18 Ceny sluzeb jsou zvefejnény na webovych strankach Infinit
a v ceniku na recepci.

1.19 Pfipominky k provozu Infinit mohou klienti zasilat na e-mai-
lovou adresu: sen@infinit.cz.

2. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
2.1 Obecna prava a povinnosti klienta

2.1.1 Pokud klient pofizuje fotografie a videa z centra Infinit je po-
vinen je vyuzit vylu¢né k soukromym uceldm. Bez souhlasu
jinych osob, nema-li k tomu zdkonny dlvod nebo vyslovny
souhlas, nesmi pofizovat zvukovy nebo obrazovy zdznam
o jejich soukromi, vyuzit takové zdznamy, pfipadné takové
zaznamy $ifit, ani rusit jejich soukromi.

2.1.2V saunéch neni dovoleno pouzivat mobilni telefony a jina
elektronickd zafizeni. V ostatnich prostorach je dovoleno
pouzivat mobilni telefony s ohledem na ostatni klienty za
podminky dodrzeni zakazu vést hlasité hovory, mit zapnuté
hlasité vyzvanéni nebo poustét jakékoli hlasité zvuky.

2.1.3 V pfipadé, Ze klient neni spokojeny s poskytnutou sluzbou,
ma pravo obratit se na recepci Infinit, pfipadné napsat
email na adresu: sen@infinit.cz.

2.1.4 Zjisti-li klient jakoukoli zdvadu v centru Infinit, je povinen
tuto zavadu neprodlené oznamit na recepci. Dale je povi-
nen upozornit Infinit na porudovani Radu ze strany ostat-
nich klientd.

2.2 Odpovédnost za Skodu na majetku ¢i zdravi klienta

2.2.1 Misty urc¢enymi k odkladani véci jsou pouze skfinky v pro-
storech Saten. Cennosti jako jsou Sperky, mobily, hotovost,
hodinky, bryle apod. Ize odlozit do trezorkl v Satnach B.
Police umisténé u vstupu do saun ¢i bazénl nejsou urce-
ny k odklddani cennych véci (Sperkl, hodinek, mobild, bryli
apod.). Klient je povinen fadné dodrzovat tyto pravidla pro
odkladani véci na mista k odkladani uréena.

2.2.2 Kazdy klient je odpovédny za fadné ulozeni svych véci do
Satni skfinky/trezoru a jeji/jeho fadné uzamdeni. Za ztratu,
odcizeni ¢i poskozeni véci ponechanych klientem mimo mis-
ta urcend k odkladani véci, tzn. skfirky v Satnach ¢i trezory,
nenese Infinit Zzddnou odpovédnost. Kazdy klient je povinen
radné si hlidat své véci po celou dobu navstévy Infinit.

2.2.3 Klient nesmi ¢ipové hodinky nikam odkladat, za skody zpU-
sobené ztratou Cipu Infinit nerudi.

2.2.4 Kazdy klient je povinen se v prostorech Infinit chovat ukaz-
néné a vyvarovat se jednani ohrozujici bezpecnost svou
i tfetich osob. Klient bere na védomi, ze sportovni a rela-
xacni aktivity provozuje vylucné na vlastni nebezpedi a ze
Infinit nenese odpovédnost za Skody, poranéni a Urazy,
které si zpUsobili klienti sami vlastnim jednanim, nedodr-
7ovanim tohoto Radu ¢i neuposlechnutim pokynti zamést-
nancl Infinit, ani za Urazy zptsobené klientdm jinymi kli-
enty. Infinit vSem klientdm pred provadénim sportovnich
a relaxacnich aktivit doporucuje zvazit zdravotni rizika, pfip.
tuto aktivitu konzultovat s [ékarem.

2.2.5 Klient odpovida za skodu na majetku Infinit zpGsobenou
svym umysinym ¢i nedbalostnim jednanim/opomenutim,
a je tuto Skodu povinen Infinit bez zbyte¢ného odkladu na-
hradit.

2.2.6 Kazdou Skoda na majetku ¢i zdravi Infinit fadné prosetfi
a zaprotokoluje. Dale bude dle okolnosti pfipadu pfivo-
ldna Méstska policie ¢i Policie CR, pfip. zachranna sluzba,

hasi¢sky zachranny sbor apod. Urazy eviduje Infinit v knize
Urazu jednotlivych provozoven.

2.2.7 Klient maze uplatnit reklamaci zbozi a vyrobkd zakoupe-
nych v centru Infinit, v pfipadé jejich vady na kterékoliv re-
cepci. Reklamace se fidi reklamacnim fadem, ktery je k dis-
pozici na recepci a web strankach www.infinit.cz.

2.3 Zakazy vstupu klient do prostor Infinit

2.3.1 Do prostor Infinit nemaji pristup klienti, ktefi zjevné trpi pfi-
znaky akutniho onemocnéni (horecka, rymy, kasel, prijem
apod.), pfenosnymi zanéty dychacich cest, dale osoby za-
hmyzené a zavsivené, osoby trpici nemocemi projevujici se
koznimi vyrazkami, bradavicemi, osoby s otevienymi, hnisa-
jicimi nebo krvacejicimi ranami, a osoby, které jsou bacilo-
nosici stfevnich chorob, trpi infekénimi nemocemi a rovnéz
jejich rodinni pfislusnici. Dale pak osoby nachazejici se v
karanténé a osoby, u nichZ se v doméacnosti ¢i okoli vyskytla
infekce ¢i pfenosna choroba.

2.3.2 Vstup do prostor wellness centra Infinit neni dovolen oso-
bam pod vlivem alkoholu (podnapilym osobam) a jinych
omamnych a psychotropnich latek. Obsluha wellness cen-
tra (personal, zaméstnanci Infinit) je opravnéna odmitnout
vstup osobam pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych
a psychotropnich latek do prostor wellness centra, pfipad-
né je opravnéna tyto osoby z prostor wellness centra vy-
kazat bez naroku na vraceni vstupného. V pfipadé potreby
mze Infinit pfivolat asistenci Policie CR.

2.3.3 Do prostor Infinit nesmi vstupovat zvifata.

2.3.4 Déti mladsi 15 let mohou do prostor Infinit vstoupit pou-
ze za doprovodu osoby stars{ 18 let; tato osoba je povinna
dbat na bezpecnost doprovazené osoby a po celou dobu
navstévy Infinit je za nezletilou osobu odpovédna. Za pfi-
padné zranéni ditéte v dusledku nepozornosti dospélé
osoby nenese Infinit Zddnou odpovédnost. Soucasné je
osoba starsi 18 let povinna, pfi vyuziti specifické sluzby (viz
2.3.6.) osobou mladsi 18 let, udélit pisemny souhlas s vyuzi-
tim sluzby za podminek stanovenych u jednotlivych provo-
z0, resp. provozoven.

2.3.5 Nezletilé osoby starsi 15 let mohou vyuZivat sluzby vodniho
svéta (vstup do bazénl) a vstupu do wellness bez dopro-
vodu osoby starsi 18 let a zarover jsou povinny respektovat
tento Rad a pokyny plavcika, recepéni nebo jiného zamést-
nance Infinit... Infinit je opravnén kontrolovat prikaz totoz-
nosti klienta za Ucelem kontroly véku a klient je povinen
za timto Ucelem prikaz totoznosti predlozit na vyzadani na
recepci.

2.3.6 VyuZiti sluzby (masaze) osobou mladsi 15let je mozné pou-
ze v doprovodu osoby star$i 18 let, kterd odpovidé za osobu
mladsi 18 let a ma povinnost udélit pisemny souhlas s vyu-
#itim sluzby nezletilou osobou (pokud Rd umozriuje vyuzi-
ti sluzby nezletilou osobou), a to soucasné za splnéni speci-
fickych podminek vyuziti sluzby stanovenych u jednotlivych
provozl, resp. provozoven.

2.3.7 Provozovna Infinit Sen:

(a) Vstup do Infinit je urcen pro dospélé a osoby vyssi nez
145 cm (dédno hloubkou jednotlivych nadrzi a jejich
technického uzplsobenf). Do 15 let je zaroven podmi-
nén doprovodem a pisemnym souhlasem osoby starsi
18 let.

(b) S ohledem na skute¢nost, ze z fyziologického hledis-
ka lze naméfit v prabéhu dne rozdilnou télesnou vysku
(az do 2 cm), je obsluhujici personal opravnén umoznit
vstup do wellness i osobé, které bude v okamziku za-
mysleného vstupu namérena vyska 143 cm.



2.4 Ve vSech prostorech Infinit je pfisné zakazano:

2.4.1 Chovat se hlu¢né (zejména v saunach), svym jednanim
a chovanim obtézovat ostatni klienty ¢&i personal, ¢i jakkoliv
jinak omezovat okoli.

2.4.2 Porusovat pravidla spojend s vymezenim prostor (jednotli-
vé Useky wellness) pro jednotlivé typy odévd (zéna v plav-
kach ¢i prostéradle a pravidlo ticha v tichych zénach); kricet,
béhat, piskat, bezdGvodné volat o pomoc, skdkat do vody
v¢. skakani z boku ochlazovaciho jezirka ¢i bazénu, strkat
ostatni osoby do vody, navzdjem se potdpét, umysiné stfi-
kat a obtéZovat ostatni klienty nebo jakkoliv ohrozovat pro-
voz Infinit.

2.4.3 Do vody mocit, plivat, vyplachovat si ve vodé nos a Usta i
jakkoliv znecistovat vodu v ochlazovacim jezirku nebo ba-
zénu; vhazovat do vody predméty, kterymi by mohli byt
ostatn{ klienti ohrozeni/poskozeni.

2.4.4 Prani pradla a jinych véci s vyjimkou prani plavek mydlem ¢i
Sampodnem v prostorech sprch.

2.4.5 Pouzivat vlastni kosmetické pfipravky v ochlazovacim ba-
zénku/jezirku a bazénu.

2.4.6 Pouzivat mydlo, Sampodn a ostatni hygienické potieby
mimo prostory sprch, Saten a osusovny.

2.4.7 Byt pred vstupem do ochlazovaciho jezirka, bazénu nama-
zan krémem ¢i masti.

2.4.8 Pohybovat se v prostorech saunového svéta a masérnach
ve znecisténém odévu, znedisténé obuvi i znedisténych
plavkach.

2.4.9 Konzumovat vlastni potraviny, koufit v celém arealu well-
ness (véetné elektronickych cigaret), pozivat vlastni alko-
holické a nealkoholické ndpoje. Z bezpecnostnich dlvodud
je zakdzdno vnaset do aredlu tasky, batohy a jind zavaza-
dla, ktera se nevejdou svym rozmérem do Uloznych boxikd
v aredlu wellness. V pfipadé poruseni tohoto zakazu bu-
dou nedovolené vnesené napoje, jidlo a jiné véci zabaveny
a umistény v recepci wellness a vraceny pfi ukonceni vasi
navstévy. V pfipadé nevyzvednuti piti a jidla, budou tyto
zabavené véci zlikvidovany bez nahrady tentyz den ihned
po zaviraci dobé.

2.4.10 Presouvat ¢i jinak manipulovat s houpackami, lehatky a sto-
lecky v relaxacnich zénach a dalsim nabytkem v celém area-
lu, manipulovat s provozné technickym zafizenim (saunova

kamna, topeni, elektroinstalace apod.) ¢i Umysiné nicit ma-
jetek Infinit.

2.4.11 UzZivat a zneuzivat omamné a psychotropni latky, jakkoli
tyto prostory znecistovat.

2.4.12 Zdrzovat se v prostoru Infinit mimo provozni dobu.

2.4.13 Neopravnéné pouzivat zachranna zafizeni a predméty
prvni pomoci.

2.4.14 Vstupovat do prostor oznacenych zdkazem vstupu a do
prostort uréenych jen opravnénym osobdm (strojovna,
Uklidové mistnosti, mistnosti pro zaméstnance Infinit aj.).

2.4.15 Zbytecné plytvat vodou a energiemi.
2.4.16 Pred budovou a v arealu wellness Infinit je prisné zakazano:

(a) Parkovat automobily a motocykly na jinych mistech nez
k tomu urcenych.

(b) Vstupovat s jizdnimi koly, pouzivat kole¢kové brusle,
kolobézky, skateboardy a jind odrazedla.

(c) Jizdni kola stavét pred budovu mimo vyhrazeny prostor.

(d) Znecistovat prostor pfed budovou, nicit zelen, hazet
kameni a pohybovat se v prostoru vysazené zelené.

(e) Provozovat komeréni ¢innost (trenérska ¢innost, toce-
ni reklamnich videf atp.) bez predchoziho pisemného
souhlasu provozovatele.

2.4.17 Vyzadovat od pracovnikl provozovatele sluzby odporujici
tomuto Radu nebo jejich pracovni naplini.

2.4.18 Vchézet do prostor Saten, sprch v obuvi. Zdrzovat se v ob-
leceni v prostoru saunového svéta.

2.4.19 Vstupovat do oddéleni nebo mist urc¢enych pro osoby ji-
ného pohlavi, s vyjimkou déti do 7 let a pedagogického
doprovodu gkolnich kolektivd 74k 1. stupné ZS a déti ma-
tefskych skol.

2.4.20 PrindSet do prostor chemické latky, které mohou zpUsobit
pozar nebo ohrozit zdravf jinych osob.

2.4.21 Neuposlechnout pokyny zaméstnancu Infinit ¢i jejich na-
pomenuti.

2.4.22 V pfipadé nedodrzenivyse uvedenych pravidel bude klient
vykazana z prostoru Infinit bez naroku na vraceni vstupné-
ho, v pfipadé potreby bude pfivolana pomoc Policie CR.

Il. USEKOVA CAST:

2.4.23 Vlykazani z prostor Infinit nesnizuje narok na ndhradu sko-
dy vzniklé Infinit nebo treti osobé porusenim vyse uvede-
nych pravidel.

SPECIALNI PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU V JEDNOTLI-
VYCH PROVOZECH (saunovy svét, masérny)

Hloubka vody v ochlazovacim jezirku: 110 cm
Hloubka vody v bazénu: 130 cm
Hloubka vody v ochlazovacich bazénkach: 110 cm

3. POKYNY PRO KLIENTY V JEDNOTLIVYCH PROVOZECH
3.1 Obecné pokyny

3.1.1 Nékteré relaxa¢ni aktivity Infinit (dale jen ,aktivity") je moz-
né si objednat osobné, telefonicky, nebo on-line. Vstupné je
mozné zaplatit v hotovosti na vstupni recepci ¢i formou za-
placeni depozitu, tzn. nabiti vérnostni karty Infinit. Vérnostni
kartu je nutné nabit finan¢ni ¢astkou (depozitem) v min. vysi
stanovené provozovatelem, kterou je mozné vycerpat pouze
formou vyuziti aktivit ve wellness centrech Infinit. Podminky

a vyhody vérnostniho programu jsou zvefejnény na web
strankach www.infinit.cz, pfipadné jsou k dispozici na recep-
ci Infinit. Vérnostni karta s kreditem zajistuje klientovi slevu
z aktivit ur¢enych provozovatelem. Sluzby Ize hradit taktéz
pomoci platebnich karet nebo pomoci Flexi Pass CARD (i
Edenred Benefits kartou. Infinit pfijima také poukazky Relax
Pass, Focus Pass, Darkovy Pass ¢i Flexi pass, Uniseky, Uni-
Seky+, Cadhoc, Edenred Multi, Edenred Sport a kultura,
Edenred Compliments, jakoz i darkové poukazy, a dale Ize
platbu provést prostfednictvim Cafeterie BENEFITY anebo
BENEFIT PLUS anebo prostfednictvim zaméstnavatele. Také
nabizime slevy drziteldm Multisport karty.

3.1.2V pfipadé, ze se klient rozhodne hradit sluzbu darkovym
poukazem, musi byt tento poukaz predlozen pouze v pa-
pirové podobé. Elektronické poukazy lze pfijmout pouze
v pripadé zakoupeni poukazu online. Musi obsahovat kod
a byt platny. Nepfijimame fotografie ¢i jen vyfocené &as-
ti poukazu. Za ztraceny poukaz ¢i poukaz s proslou dobou
platnosti nelze sluzby poskytnout.



3.1.3 Kazdy klient Infinit vyuzivajici sluzby jednotlivych provozud
je povinen bezpodminecné dbat ustanoveni tohoto Radu
a pokynd zaméstnancd Infinit.

3.1.4 Recepcni je opravnéna odmitnout vstup dal$im klientdm
pfi naplnéni kapacity jednotlivého provozu nebo osobam,
kterym podle Radu neni vstup dovolen.

3.1.5 Infinit mUze ve vyjimecnych pfipadech vy¢lenit hodiny pro
jiné Ucely a akce nebo trénink sportovcd. Tato zména bude
vcas ozndmena.

3.1.6 Zruseni rezervace na masaze akceptujeme nejpozdéji 24 ho-
din pred zacatkem rezervace. V opacném pfipadé muze byt
po klientovi ndrokovana celd ¢astka za rezervovanou sluzbu.

3.1.7 Klientdm béhem vyuZiti sluzby Infinit je umoZnéno konzu-
movat v prostorach k tomu urcenych alkoholické a nealko-
holické napoje zakoupené v Infinit (dale také jen ,napoje”)
pfi dodrzovani téchto podminek:

(a) napoje se konzumuiji z plastovych kelimkd

(b) alkoholické napoje nebudou prodavany osobdm mlad-
§im 18 let

(c) osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu, budou
z prostor Infinit ihned vyvedeny bez naroku na vraceni
vstupného

(d) Infinit nenese odpovédnost za $kodu na zdravi a majet-
ku zptsobenou v pfimé souvislosti s konzumaci ndpojd

(e) Infinit si vyhrazuje pravo regulovat a omezit prodej al-
koholickych ndpojd v prostorech centra Infinit, a to na-
sledujicim zptsobem: klientovi wellness centra mohou
byt proddny maximalné 3 alkoholické davky na jednu
osobu v prabéhu dvou hodin. Jednou alkoholickou
davkou se pro tento Ucel rozumi jeden alkoholicky mi-
chany drink, 0,2 | vina/sektu, nebo 0,5 | piva. Po uplynuti
dvou hodin, tj. kazdou dalsi hodinu plati, Ze klientovi
Ize prodat pouze jednu alkoholickou davku za hodinu
na jednu osobu.

(f) persondl centra Infinit je oprdvnén pouze na zakla-
dé vlastni Uvahy pfi zohlednéni bezpecnosti klienta
a ostatnich klientl centra Infinit odepfit klientovi prodat
alkoholicky ndpoj; personal je opravnén odepfit prodat
alkoholicky ndpoj osobam, které jsou doprovodem Kkli-
enta ¢i spolu navstévnikem centra Infinit spole¢né s kli-
entem, jemuz bylo odepreno alkoholicky napoj prodat.

3.2 Pokyny pro klienty saunového svéta

3.2.1 Vstup do saunového a bazénového svéta je podminén zdra-
votnim stavem klienta, ktery by mél konzultovat se svym
osetrujicim lékafem. Osobdm trpicim vysokym krevnim tla-
kem a onemocnénim kardiovaskularniho systému se pobyt
v sauné nedoporucuje. Klient ma dale povinnost dodrzovat
obecna pravidla vstupu tykajici se zdravotniho stavu dle ¢l.
2.3.1(I. ¢ast) tohoto Radu.

3.2.2 Pfed prvnim vstupem do saun nebo bazénu je kazdy klient
povinen se omyt mydlem a osprchovat teplou vodou. Déle
je klient povinen se osprchovat po kazdém cyklu sauny
a pred kazdym pouzitim ochlazovacich bazénkl a jezirek.

3.2.3 Vstup do bazénu je mozny pouze v plavkach. Je zakdzano
koupani v celotélovych plavkach, v odévu nebo ve spodnim
pradle.

3.2.4V bazénu je zakadzano chovat se hlu¢né, vnaset do bazénu
jakékoli plavecké pomtcky nebo hracky, srazet jiné osoby
do bazénu. Prostor bazénu je z bezpecnostnich davodud
monitorovan.

3.2.5 Je zakazano volat o pomoc bez vaziné pficiny, bezdlvodné
pouzivat zachrannych pomutcek a vybaveni mistnosti prvni
pomoci.

3.2.6 Je zakdzano plivat do vody, vyplachovat si nos a Usta ve
vodé, mocit do bazénu, odhazovat odpadky a jakymkoli
zpUsobem znecistovat prostory aredlu Infinit.

3.2.7 Je zakdzdno pfindset k bazénu jakékoliv sklenéné a ostré
prfedméty, ohrozujici bezpecnost navstévnikad.

3.2.8 Je zakazano skadkat do bazénu, ochlazovaciho jezirka nebo
ochlazovacich bazénka.

3.2.9 Je piisné zakdzdno konzumovat jidlo v prostorech bazénu.
3.2.10 Stanovisté plavcikarny se nachazi pfimo u bazénu.

3.2.11 Klienti by pfi vstupu do venkovnich prostor centra Infi-
nit méli vzit na védomi, ze se zde pres jarni a letni sezd-
nu vyskytuje ve vy$si mife bodavy hmyz. V pfipadé alergie
nebo jinych zdravotnich problémd je tak doporuceno dbat
zvysené opatrnosti. Dale neni povolen vstup do poticku
v zahradé u bazénu. Do venkovnich prostor v celém arealu
wellness je zakazano brat si jakékoli sklo z divodu bezpec-
nosti.

3.2.12 Do saun je povolen vstup pouze bez plavek a bez obuvi.
Kazdy klient pfi zakoupeni vstupu do saun ma zapujceni
jedné osusky a jednoho prostéradla v cené vstupného.
Dalsi zapujceni prostéradla nebo osusky je zpoplatnéno
dle platného ceniku sluzeb.

3.2.13 V saunach je klient povinen sedat si na ruc¢nik nebo pro-
stéradlo.

3.2.14 Doporucend délka pobytu v saunach pro dospélou osobu
bez zdravotnich potizi je 813 minut a maximalné 4 cykly
po sobé.

3.2.15V zimnim obdobi je v zamrzlém ochlazovacim jezirku ve
venkovnim wellness koupani na vlastni nebezpedi.

3.2.16 V saunach je klientim zakazano jakkoli zvétSovat vlhkost,
mavat ru¢nikem, provadét saunovy ceremonial, pouzivat
vétve na Slehani nebo jakkoli manipulovat s kamny v sau-
nach.

3.2.17 Déle je klientdm pfisné zakdzano vylévat na kamna mis-
ky s esencemi, které jsou umistény nad kamny v saunach.
Nebo nalévat na kamna vlastni esence, esencialni oleje i
jiné smési do saunovych kamen ¢i cokoli vhazovat na kam-
na.

3.2.18 Do saun je zakadzano pfinaset a konzumovat jakékoli jidlo,
napoje nebo zvykat Zvykacky.

3.2.19 V saundch je zakdzdno pouzivani peelingl, medul, kavy
a jinych znecistujicich latek.

3.2.20 Klientdim je zakazdno jakkoli manipulovat s vybavenim
saun s vyjimkou bezpecnostniho tlacitka SOS.

3.2.21 Na saunovy ceremonial klient pfichazi véas, po zapoceti
saunového ceremonialu jiz nelze do ceremonialni sauny
vstupovat. Saunové ceremonidly nejsou uréeny pro déti
mladsi 7 let.

3.2.22 Na ceremonialech klienti nerusi ostatni klienty. V pfipadé
opakovaného napominani klienta saunamistrem muze
saunamistr klienta z ceremonidlu vykazat.

3.2.23 Saunamistr mUze rozhodnout o neucasti vsech déti na
ceremonialu nebo v pfipadé, ze vidi neklidné dité pfi sa-
motném ceremonidlu, tak mlze pozadat rodice o opusté-
ni konkrétniho ceremonialu v¢. ditéte.

3.2.24 Béhem saunového ceremonialu je klientlim zakazéno pou-
Zivat masazni kartdce a masazni zinky. V ostatnich saunach
je tyto pomucky povoleno pouzivat s ohledem na ostatni
klienty. Klient pouzivajici tyto pomucky musi brat ohled na
hygienu a pfipadné znecisténi sauny a jinych klientd.



3.2.25 Kamera u Velkého dému je za provozu od 10:00 do 22:00
v rezimu offline a vyuziva se pouze za Ucelem tvoreni no-
vych ceremoniald mimo oteviraci dobu.

3.3 Pokyny pro klienty masazi

3.3.1 Pfed vstupem na masaz jsou klienti povinni pouZzit z hygie-
nickych dlvodu sprchy. Ve sprchach se radné omyji mydlem
a osprchuiji teplou vodou.

3.3.2 Pfed masazi je vhodné odlozit prstynky, Fetizky, hodinky,
narambky a jiné ozdoby (k jejich ulozeni jsou k dispozici tre-
zory u recepce), zahalit se do prostéradla (Zupanu), v pfi-
padé, ze klient nechce byt nahy, tak ma moznost nechat si
spodni dil spodniho pradla nebo pozadat na recepci nebo
maséra o jednorazové spodni pradlo, které je poskytovdno
zdarma. V pfipadé ponechani vlastniho spodniho pradla
nerudi Infinit za jeho znecisténi masaznim olejem.

3.3.3 V pfipadé nezletilého klienta musi jeho zdkonny zéstupce/
osoba starsi 18 let, kterd nezletilého klienta doprovazi, udé-
lit pisemny souhlas s provedenim masaze nezletilé osoby.
Masaz u nezletilého klienta provadime od 7 let véku.

3.3.4 Masér ma povinnost pred zacdtkem masaze zjistit zdra-
votni stav klienta. Pokud se masér dozvi, ze ma klient cel-
kovou kontraindikaci, zepta se ho, zda rfesil svdj zdravotni
stav s |ékafem. Masér dale upozorni klienta na mozna ri-
zika a masaz nedoporuci. Pokud klient trva na provedeni
masaze a soucasné masér vyslovi souhlas s masazi i pres
celkovou kontraindikaci, je klient povinen podepsat pisem-
né prohlaseni s prevzetim odpovédnosti za pfipadna zdra-
votni rizika. Pokud se masér dozvi, Ze ma klient ¢aste¢nou
kontraindikaci, také se zepta klienta, zda fesil svlj zdravotni
stav s Iékafem a zda Iékar masaz doporucil. Kazdy masér
ma pfi ¢astecné kontraindikaci povinnost pfizpUsobit ma-
saz konkrétni komplikaci.

3.3.5V piipadé téhotenstvi je téhotna zena povinna udélit pi-
semny souhlas s provedenim masaze vzdy. Masér je oprav-
nén pfi existenci celkové nebo ¢&astecné kontraindikace
téhotné klientky, i pfes jeji pisemny souhlas, odmitnout
masaz provést.

3.3.6 V pripadé klientovi nevolnosti béhem masaze je klient po-
vinen ihned o této skutecnosti maséra informovat.

3.3.7 Masazni oleje v masérnach jsou urceny k bezprostfednimu
pouziti. Originalni obaly s popisem slozeni a datem spotre-
by jsou ulozeny ve skladu (chladu a temnu). Masazni oleje
mohou obsahovat alergeny, proto doporucujeme osobam
s alergii sezndmit se predem se slozenim oleje, ktery si
k masazi vybraly.

3.3.8 Masaz maze mit negativni zdravotni nasledky. Nize jsou vy-
psany nejbéznéjsi zdravotni komplikace (celkové kontrain-
dikace) kdy masaz neprovadime:

(a) infekeni a nakazlivd onemocnéni, akutni hore¢naté a
jiné zavainé onemocnéni spojené s celkovou télesni
slabosti a zhorsenym dychanim;

(b) akutni zadnét kloubt nebo mékkych tkani v misté apli-
kace, nebo jiny zanét v téle;

(c) nddorovd onemocnén;

(d) aktivni tuberkuldza;

(e) zdvainé cévné srdecni choroby, poruchy srde¢niho
rytmu, nestabilni vysoky krevni tlak (vy3si nez 160/100),
nestabilni angina pectoris, akutni infarkt myokardu, sr-
dedni selhdvani, implantovany kardiostimulator;

(f) akutni zanét povrchnich Zil (nebo do uplynuti 6 mésicd
po prodélaném zanétu), trombdza hlubokych Zil;

(g) rozsahlé varixy (Zilni méstky), bércovy vied nebo stav po
prodélaném bércovém viedu;

(h) poruchy krevni srazlivosti (hemofilie) a uzivani tzv. anti-
koagulan¢nich 1éku (napf. Warfarin, Fraxiparyn);

(i) bolestivé stavy po nehodach / operacich;

(j) pokrocilejsi formy osteopordzy;

(k) vyssi stupné artrézy;

(I) vden nadmérné fyzické ndmahy — muaze prohloubit po-
cit vy&erpani;

(m) po jidle, min 2 hodiny;

(n) pod vlivem alkohol, drog;

(o) Bechtérevova nemoc;

(p) stavy po operaci — lékafi vétsinou doporuduji nemasi-

rovat do 4 tydnU po operaci;

(q) zénéty a jiné nemoce kize a podkoZi, oteviené rany,
plisfiova a jina infekéni kozni onemocnéni;

(r) téhotenstvi - masaz se nedoporucuje zejména v prvnim
trimestru, pfi rizikovém téhotenstvi a po porodu sekci
(cisarském fezu), pokud neni jizva fadné zahojena. Pred
absolvovanim masaze v téhotenstvi se vidy poradte se
svym osetfujicim lékarem.

3.3.9 Seznam celkovych kontraindikaci neni kompletni; jestlize si
klient nenf jisty svymi zdravotnimi omezenimi, mél by svou
zdravotni situaci fesit se svym lékafem. Masér neni oprav-
nén posuzovat klientlv zdravotni stav, mdze viak v pfipadé
zjisténi jednoho z vyse uvedenych zdravotnich onemocnéni
odepfit klientovi masaz. V pfipadé zruseni masaze na za-
kladé kontraindikaci je provozovatel opravnén pozadovat
po klientovi celou ¢astku za rezervovanou masaz.

3.3.10 Masér dale muze klientovi odepfit masaz z divodu pode-
zfeni na poziti alkoholu ¢i drog klientem. V piipadé tohoto
zruSeni masaze je klient povinen uhradit celou ¢astku za
rezervovanou masaz.

3.3.11 Klient ma povinnost upozornit svého maséra rovnéz na
Castecné kontraindikace masaze, aby masér mohl masaz
prizplsobit dané kontraindikaci. Jedna se zejména o na-
sledujici onemocnéni ¢i omezenit:

(a) viechna chronickd onemocnéni

(b) vysoky krevni tlak

(c) cukrovka

(d) zeleny zakal

(e) epilepsie

(f) krecové zily

(g) vyhfezla ploténka

(h) vpohybova omezeni

(i) téhotenstvi v druhém a tfetim trimestru, Sestinedéli

Seznam castecnych kontraindikaci neni kompletni; jestlize si kli-
ent neni jisty svymi zdravotnimi omezenimi mél by svdj zdravotni
stav resit vzdy s |ékarem.

3.3.12 Klient ma povinnost na vyse uvedené celkové, castecné
a dals$i kontraindikace upozornit maséra pred zacatkem
masaze, a také je povinen udélit pisemny souhlas s pro-
vedenim masaze pres existujici kontraindikace. V pfipadé
téhotenstvi je téhotnd Zena povinna udélit pisemny sou-
hlas s provedenim masaze vidy. Masér je opravnén i pres
oznameni a pisemny souhlas klienta o existenci ¢astecné
kontraindikace odmitnout masaz poskytnout.

DULEZITA TELEFONNI CiSLA:

150 - hasiéi
155 - zachrannad sluzba
158 - policie

112 - tisfiova volani

V Praze dne 1.1.2024 U¢innost dnem 1.1.2024
Za provozovatele :
Jméno a pfijment: Petra Piotrovska

Podpis: .o



