Obchodni podminky

spolecnosti Infinit s.r.o.,

se sidlem Praha 7, Hole3ovice, Jablonského 639/4, PSC 170 00,

IC: 279 04 989

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 125506, pro nakup
wellness pobytl prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.infinitpobyty.cz

adresa pro dorucovani: Hrazni 4a, Brno Kninicky, 635 00
email: pobyty@infinit.cz
tel. ¢islo: +420 605 208 054

I. Obecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto Obchodni podminky, véetné reklamacniho fadu (dale jen ,,Obchodni podminky“) spolec¢nosti
Infinit s.r.o., se sidlem Praha 7, Hole3ovice, Jablonského 639/4, PSC 170 00, IC: 279 04 989,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 125506 (dale
jen ,Poskytovatel sluzeb”) upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem sluzeb a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jen ,zakaznik”) prostfednictvim internetového obchodu Poskytovatele sluzeb na
internetové adrese: www.infinitpobyty.cz (dale jen ,smlouva o poskytovani sluzeb”) a dale

vzajemna prdva a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé rezervace sluzeb Poskytovatele
sluzeb zakaznikem prostrednictvim internetového obchodu Poskytovatele sluzeb.

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti osob pti vyuZivani webové stranky (dale jen
,uzivatel”) Poskytovatele sluzeb umisténé na adrese: www.infinitpobyty.cz (dale jen ,webova

stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé o poskytovani
sluzeb. Odchylna ujednani ve smlouvé o poskytovani sluzeb maji pfednost pred ustanovenimi
téchto obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Znéni obchodnich podminek mliZze Poskytovatel sluzeb ménit ¢i doplriovat. Poskytovatel sluzeb
informuje o zméndach ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek zékazniky (i uzivatele) na webové
strance s tim, Ze jejich upravené znéni nabyva ucinnosti dnem jeho zverejnéni na webové strance.
Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vzniklda po dobu uGcinnosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik. Je-li zakaznik fyzicka osoba, kterd jedna mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého podnikani (dale jen
,Spottebitel”), fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami taktéz zakonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

Il. Vymezeni pojmu

2.1.

2.2,

Spotrebitelskou smlouvou se rozumi smlouva, kterou se zakaznikem/spotfebitelem uzavird
Poskytovatel sluzeb.
Poskytovatelem sluzeb je pro ucely téchto obchodnich podminek spolecnost Infinit s.r.o.
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2.3. Objednéavka je ndvrhem na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb a samotna smlouva o
poskytovani sluzeb je uzaviena akceptaci (zavaznym potvrzenim) objednavky. Od tohoto
momentu mezi Poskytovatelem sluzeb a pfijemcem vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

2.4. Zakaznik, ktery prostfednictvim internetového obchodu Poskytovatele sluzeb odeslal fadnou
objednavku, se dale oznacuje téz jako prijemce.

2.5. Sluzbou se rozumi wellness pobyt, ktery se sklada z ubytovani a dale dle Gdaji na webové strance
téz pripadné ze stravovani a sluzeb wellness.

Ill. UZivatelsky ucet

3.1. Zadkaznik se muZe registrovat na webové strance. Kregistraci je zdkaznik povinen uvést
identifika¢ni a adresni udaje. Povinné identifikacni Udaje jsou jméno, pfijmeni; povinné adresni
Udaje jsou ulice, &p., obec, PSC, stat, emailovd adresa. Dobrovolné mize zdkaznik poskytnout své
telefonni Cislo. Ddle je zdkaznik povinen zvolit heslo pro pfistup do svého uZivatelského uctu.
Kazdy pfijemce registraci vyjadfuje souhlas s Uplnym znénim Obchodnich podminek a zavazuje se
je v plném rozsahu dodrzovat (ddle jen ,registrace”). Na zakladé registrace provedené na webové
strance muze zakaznik vstupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského
rozhrani mize zadkaznik provadét objednavani nebo rezervaci sluzeb (dale jen , uZivatelsky ucet”).
V pfipadé, Ze to webova stranka umoznuje, mlze zakaznik provadét objednavani nebo rezervaci
sluzeb téz bez registrace prfimo z webové stranky.

3.2. P¥iregistraci na webové strance a pti objednavani a rezervaci sluzeb je zdkaznik povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je zakaznik pfi jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zdkaznikem v uZivatelském Gétu a pfi
objednavani nebo rezervaci sluzeb jsou Poskytovatelem sluZeb povaZovany za spravné.

3.3. Pfristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu a
bere na védomi, Ze Poskytovatel sluZzeb nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
zakaznika.

3.4. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

3.5. Poskytovatel sluzeb muze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipade, kdy zdkaznik svUj
uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti ze
smlouvy o poskytovani sluzeb (véetné Obchodnich podminek).

3.6. Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele sluzeb, popfr.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

IV. Smlouva o poskytovani sluzeb
4.1. Predmétem smlouvy o poskytovani sluzeb je prodej sluzeb nabizenych Poskytovatelem sluzeb
na webové strance na adrese www.infinitpobyty.cz. Webova stranka obsahuje seznam sluzeb

nabizenych Poskytovatelem sluzeb k zakoupeni, a to vietné uvedeni cen jednotlivych
nabizenych sluzeb. Ceny nabizenych sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a
vsech souvisejicich poplatkd. Nabidka poskytovanych sluzeb a jejich ceny zlstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany na webové strance. Timto ustanovenim neni omezena
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

mozZnost Poskytovatele sluZzeb uzavfit smlouvu o poskytovani sluzeb za individualné
sjednanych podminek. Veskeré nabidky poskytovanych sluzeb umisténé na webové strance
jsou nezavazné a Poskytovatel sluzeb neni povinen uzavfit smlouvu o poskytovani sluzeb
ohledné téchto sluzeb.

Webova stranka obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim darkovych
poukazl, které prokazuji uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem sluzeb
a pfijemcem a jejich drzitele opraviuji k vyuziti sluzeb v ddrkovém poukaze specifikovanych
v hodnoté v ném uvedené (dale jen , darkovy poukaz”). Informace o ndkladech spojenych
s dodanim darkového poukazu uvedené na webové strance, neni-li stanoveno jinak, plati
pouze v ptipadech, kdy jsou darkové poukazy doru¢ovany v ramci tzemi Ceské republiky.

Pro objedndni nebo prfedbéziné rezervaci sluzeb vyplni zdkaznik objednavkovy formuldr na
webové strance. Objednavkovy formulaF obsahuje zejména:

- Seznam objednavanych sluzeb (objednavané sluzby ,vloZi“ zakaznik do elektronického
nakupniho kosiku na webové strance)

- Volbu mezi moznymi zpUsoby Uhrady ceny sluzeb

- Vybér z moznosti dopravy, resp. doruceni darkového poukazu s uvedenou informaci o
nakladech spojenych s jeho dodanim

- Identifikacni a adresni Udaje zdkaznika (jméno, pfijmeni, adresa, atd.), které zakaznik
vyplni v ptipadé, Ze dosud nema zfizen uzivatelsky ucet (tj. neni registrovan)

- Volba grafického vzhledu darkového poukazu z nabizenych moznosti
(dale spole¢né jen jako ,objednavka“)

Pfed odeslanim objedndavky Poskytovateli sluzeb je zakazniku umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednévky uvedl, popt. vlozil, a to i s ohledem na moznost zdkaznika zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objedndvku odesle zakaznik
Poskytovateli sluzeb ,kliknutim“ na tla¢itko ,Dokontit objednavku“. Udaje uvedené
v objednavce jsou Poskytovatelem sluzeb povaZovany za sprdvné. Poskytovatel sluZeb
neprodlené po obdrZeni objednavky jeji obdrZeni pfijemci potvrdi, a to na adresu elektronické
posty prijemce uvedenou v uZivatelském Uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
pfijemce”).

Pfed zaslanim objednavky zakaznik ,,zaskrtnutim” prazdného ¢tvercového pole potvrzuje, Ze
se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na existenci téchto
Obchodnich podminek a jejich znéni je zakaznik dostatecnym zplsobem pred vlastnim
uskute¢nénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi sezndmit. Tyto Obchodni
podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel sluzeb je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi
poskytovanych sluZeb, vyse ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat pfijemce o
dodatecné potvrzeni objedndvky (napf. elektronicky na adresu elektronické adresy pfijemce
Ci telefonicky).



4.7. Smlouva o poskytovani sluZzeb je uzaviena okamizikem prijeti (akceptaci) objednavky
Poskytovatelem sluzeb, které Poskytovatel sluzeb zasila elektronicky na emailové posty na
elektronickou adresu pfijemce.

4.8. Ptijemce bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzeb neni povinen uzavfit smlouvu o poskytovani
sluzeb, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily smlouvu o
poskytovani sluzeb nebo Obchodni podminky.

4.9. Pfijemce souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy o
poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé prijemci pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (ndklady na pfipojeni k siti internet)
se nelisi od zakladni sazby a nese je pfijemce.

4.10. Smlouva o poskytovani sluZeb je uzavirdna v ceském jazyce a je Poskytovatelem sluzeb
archivovdna za ucéelem jejiho Uspésného splnéni. Smlouva o poskytovani sluzeb neni pfistupna
tfetim stranam.

V. Cena sluzeb a platebni podminky
5.1. Cenu sluzeb a pfipadné naklady spojené s dodanim darkového poukazu dle smlouvy o
poskytovani sluzeb mize prijemce uhradit Poskytovateli sluzeb nasledujicimi zplsoby:

a) bezhotovostné on-line platebni kartou prostfednictvim ovéreného systému 3D-
Secure. Pro tento zpUsob platby jsou akceptovany vyhradné karty VISA, VISA Electron
a MasterCard,

b) v hotovosti pfi prevzeti darkového poukazu dorucovaného prostfednictvim Ceské
posty s.p.

c) v hotovosti, kartou ¢i Infinit kartou pfi osobnim prevzeti darkového poukazu na
provozovné Poskytovatele sluZzeb zvolené ptijemcem v objedndvce,

d) bezhotovostné prevodem na ucet Poskytovatele sluzeb, Cislo Gctu je prijemci sdéleno
emailovou zpravou odeslanou na elektronickou adresu pfijemce po odeslani
objednavky.

5.2. Spolecné scenou sluZeb je pfijemce povinen zaplatit Poskytovateli sluzeb také naklady
spojené s dodanim darkového poukazu, jsou-li uvedeny. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale cenou sluzeb i ndklady spojené s dodanim darkového poukazu.

5.3. V pfipadé platby uvedené v ustanoveni odst. 5.2. pism. b) a c) je cena sluZeb splatna pfi
prevzeti darkového poukazu. V pripadé bezhotovostni platby uvedené v odst. 5.2. pism. d) je
cena sluZeb splatna do 5 dnl od uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb. V pfipadé zplsobu
platby uvedené v odst. 5.2. pism. a) je cena sluZeb splatnd v okamZziku potvrzeni objednavky
na elektronickou adresu pfijemce Poskytovatelem sluzeb.

5.4. V pfipadé platby provadéné zplisobem upravenym v odst. 5.2. pism. d) je pfijemce povinen
uhradit cenu sluzeb dle pokynU zaslanych na elektronickou adresu prijemce.



5.5.

5.6.

5.7.

Poskytovatel sluzeb je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany prijemce nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky dle odst. 4.6. téchto Obchodnich podminek, pozadovat
uhrazeni celé ceny sluzeb jesté pred odeslanim darkového poukazu pfijemci.

Poskytovatel sluzeb na své webové strance nabizi v ramci péce o své zakazniky celou fadu slev
asluzeb ZDARMA. VyuZit je m(iZe pfijemce bez vyjimky. Slevy se vztahuji na vSechny kategorie.
Slevy se vSak nedaji vzajemné kombinovat ani scitat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Poskytovatel sluzeb ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzeb pfijemci dafnovy doklad — fakturu. Poskytovatel sluzeb je platcem dané
z pfidané hodnoty. Daflovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel sluzeb pfijemci po uhrazeni
ceny sluzeb a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu pfijemce.

VI. Misto a ¢as dodani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Darkovy poukaz je obvykle expedovan do 2 pracovnich dnd od pfijeti platby od pfijemce.
V obdobi zesilené poptavky se tato doba muze prodlouZit. Je-li tato doba deldi neZ jeden
tyden, Poskytovatel sluzeb informuje ptijemce o této skutecnosti telefonicky nebo na
elektronickou adresu pfijemce.

Zpusob doruceni darkového poukazu si vybere pfijemce zjedné z moZnosti nabizenych
Poskytovatelem sluzeb na webové strance. Poukaz Ize dorucit prostiednictvim Ceské posty
s.p., osobné vyzvednout na nékteré zprovozoven Poskytovatele sluzeb uvedené
v objednavkovém formulafi ¢i elektronicky ve formé E-poukazu.

Zavazek Poskytovatele sluzeb dodat darkovy poukaz je splnén dorucenim dle vybéru zplsobu
doruceni, v misté a Case sjednaném. Mistem dodani je misto takto oznacené pfijemcem
v objednavce a sjednanou lhdtou je doba, na které se smluvni strany dohodly a/nebo Ihita,
ktera je uvedend u konkrétniho zpUsobu doruceni s tim, Ze tato Ihdtou je orientacni a mlze
byt v odGvodnénych pfipadech prekrocena.

Je-li Poskytovatel sluzeb dle smlouvy o poskytovani sluzeb povinen dodat darkovy poukaz na
misto uréené pijemcem v objednavce (dorucovani prostiednictvim Ceské posty), je pFijemce
povinen darkovy poukaz prevzit pfi dodani nebo zajistit, aby jej prevzala jind osoba zdrzujici
se v dobé doruéeni na misté dodani (dale jen ,oprdvnéna osoba“). Neprevezme-li pfijemce
nebo opravnéna osoba darkovy poukaz pfi dodani a tudiZz z divodl na strané pfijemce je
nutno darkovy poukaz dorucovat opakované nebo jinym zplsobem neZ bylo uvedeno
v objednavce, je pfijemce povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
darkového poukazu, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Neprevezme-li pfijemce nebo oprdavnénd osoba darkovy poukaz ani pfi tfetim pokusu o
doruceni, je Poskytovatel sluzeb opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.
V ptipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb Poskytovatelem sluzeb je pfijemce
povinen Poskytovateli sluzeb uhradit naklady vzniklé pti dorucovani darkového poukazu.

Pti prevzeti darkového poukazu od dorucovatele je pfijemce, popfipadé opravnénd osoba
povinna zkontrolovat darkovy poukaz a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
dorucovateli. V ptipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do



6.7.

zasilky, resp. v pripadé vady darkového poukazu, nemusi prijemce zasilku od dorucovatele
prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé darkového poukazu upravuji ,moznosti dopravy”
Poskytovatele sluzeb dostupné na webové strance.

VII. Pfedbézna rezervace sluzeb

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Prostfednictvim webové stranky si téZ muzZe zakaznik vybrat sluzbu a predbéiné si ji
rezervovat prostrednictvim webového formuldre, do kterého vloZi rezervovanou sluzbu a dale
vyplni jméno a ptijmeni, telefonni Cislo a emailovou adresu, nema-li zakaznik dosud zfizen
uzivatelsky ucet, a rezervovany termin (datum) zac¢atku poskytovani sluzeb. Je-li jiz zakaznik
drzitelem darkového poukazu, mlze taktéz vyplnit kdd darkového poukazu, jakoZ i ptipadna
zvlastni prani ¢i pozadavky (dale jen ,rezervace”). Rezervaci odesle zakaznik Poskytovateli

sluzeb ,kliknutim“ na tlacitko , Rezervovat”.

Pfed odeslanim rezervace zakaznik ,zaskrtnutim® prazdného ¢tvercového pole potvrzuje, ze
se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Dale je zadkaznik povinen

pred odeslanim rezervace do prazdné kolonky vyplnit ¢islo z obrazku v rezervaci z divodu

ochrany pred spamem.

Prijeti rezervace potvrdi Poskytovatel sluZzeb zakaznikovi emailovou zprdvou dorucenou na
emailovou adresu zdkaznika vyplnénou v rezervaci.

Poskytovatel sluzeb provéri dostupnost terminu vyplnéného zédkaznikem pfirezervacia o jeho
dostupnosti informuje zdkaznika emailovou zpravou zaslanou na adresu zakaznika uvedenou
v rezervaci, poptipadé telefonicky na telefonnim Cisle poskytnutém zakaznikem v rezervaci
nejpozdéji do 24 hodin od vytvofeni rezervace.

Potvrdi-li zdkaznik na emailové adrese pobyty@infinit.cz zajem o termin uvedeny v rezervaci,

dochazi kuzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb s Poskytovatelem sluzeb. Nasledné
zakaznikovi zasSle Poskytovatel sluZzeb na emailovou adresu uvedenou v rezervaci potvrzeni
rezervace spolu s veSkerymi informacemi ohledné sluzeb.

Cenu sluzeb dle smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené zplsobem uvedenym v odst. 7.5.
Obchodnich podminek mzZe prijemce uhradit nasledujicimi zptsoby:
e platnym darkovym poukazem vystavenym Poskytovatelem sluzeb (lze-li jej uplatnit),
e v hotovosti, platebni kartou ¢i Infinit kartou v misté poskytnuti sluzby,
e bezhotovostnim prevodem pred poskytnutim sluzeb na zakladé zdlohové faktury
vystavené Poskytovatelem sluzeb.

Ptijemce je opravnén smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou zplisobem uvedenym v odst.
7.5. Obchodnich podminek zrusit ozndmenim doru¢enym na emailovou adresu Poskytovatele
sluzeb pobyty@infinit.cz nejpozdéji do 12,00 hod. dne predchazejici terminu uvedeném

v rezervaci bez nutnosti hradit Poskytovateli sluzeb odstupné. Nedoruci-li pfijemce oznameni
o zruSeni smlouvy o poskytovani sluzeb Poskytovateli sluzeb ve Ihité dle predchozi véty, je

pfijemce opravnén smlouvu o poskytovani sluzeb zrusit za soucasné Uhrady odstupného ve
vysi Castky odpovidajici sou¢tu ceny ubytovani za 1 noc a celkové cené sjednanych wellness
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7.8.

7.9.

sluZzeb do 23:59:59 hod. terminu (dne) uvedeném v rezervaci. V pripadé, Ze pfijemce smlouvu
o poskytovani sluZeb nezrusi ve |hGté uvedené v pfedchozi vété, je povinen uhradit
Poskytovateli sluzeb cenu sluzeb dle uzavifené smlouvy o poskytovani sluzeb.

Cenu uhrazenou pfijemcem, byla-li smlouva o poskytovani sluieb prijemcem zrusena
v souladu s odst. 7.7. Obchodnich podminek, vrati Poskytovatel pFijemci, pfipadné snizenou
o odstupné ve vysi dle odst. 7.7. Obchodnich podminek a v ptipadé vraceni na zahranic¢ni
platebni ucet taktéZ o poplatky spjaté s prevodem z cizi mény, nejpozdéji do 14 dni ode dne
doruceni ozndmeni o zruSeni smlouvy o poskytovani sluzeb v pfipadé:

o platby darkovym poukazem vystavenim nového darkového poukazu na ¢astku rozdilu
plvodni ceny darkového poukazu a odstupného dle odst. 7.7., popfipadé poplatki za
prevod z cizi mény,

e Uhrady na zakladé zalohové faktury na ucet sdéleny ptijemcem elektronicky nebo
telefonicky.

Nebyla-li cena sluzeb pfijemcem uhrazena (platba v misté poskytovani sluzeb) a Poskytovateli
sluzeb vznikl ndrok na odstupné, Poskytovatel sluzeb vyuctuje odstupné fakturou vystavenou
nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni ozndmeni o zruseni smlouvy o poskytovani sluzeb
pfijemcem, kterou zasle na emailovou adresu pfijemce sdélenou v rezervaci. Odstupné je
splatné do 14 dnl ode dne doruceni faktury prijemci. Nebyla-li cena sluZeb prijemcem
uhrazena a Poskytovateli sluzeb vznikl narok na jeji dhradu, Poskytovatel sluzeb vyuctuje cenu
sluZeb fakturou vystavenou do 14 dnd od data uvedeného v rezervaci a splatnou do 14 dnl
ode dne jejiho doruceni pfijemci.

7.10. Zvysené néklady Poskytovatele sluZzeb pfi vraceni uhrazené ceny sluzeb, byla-li smlouva o

poskytovani sluzeb zrusena dle odst. 7.7. Obchodnich podminek, pfi platbé v eurech nese
prijemce, Poskytovatel sluZzeb je opravnén o tyto naklady ponizit ¢astku vracenou prijemci.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

8.1.

8.2.

Pfijemce spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) zdkona ¢. 89/2012,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o
poskytovani sluzeb, v ptipadé, zZe byly s vyslovnym souhlasem pfijemce spotfebitele spinény
pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb. Prijemce spotiebitel
dale bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. j) obanského zakoniku nelze odstoupit
od smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud jsou tato
plnéni poskytovana v ur¢eném terminu. Od smlouvy o poskytovani sluzeb, jejimz predmétem
je poskytnuti sluzeb v konkrétnim terminu, proto pfijemce spotiebitel opravnén odstoupit
neni s vyjimkou upravenou v odst. 7.7. Obchodnich podminek.

Nejedna-li se o pfipady uvedené v odst. 8.1. téchto Obchodnich podminek ma pfijemce
spotiebitel pravo i bez uvedeni dlivodu odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb ve lhaté
14 dni ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb. Odstoupeni od smlouvy o
poskytovani sluzeb musi byt Poskytovateli sluzeb ve vySe uvedené Ihité odeslano, a to na
adresu sidla Poskytovatele sluzeb nebo na adresu elektronické posty Poskytovatele sluzeb
pobyty@infinit.cz. Pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb muize pfijemce vyuzit
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8.3.

8.4.

8.5.

vzorovy formulaf poskytovany Poskytovatel sluzeb, ktery je pfilohou €. 1 téchto Obchodnich
podminek.

Odstoupenim od smlouvy dle odst. 8.2. téchto Obchodnich podminek se smlouva o
poskytovani sluzeb od pocédtku rusi. Poukaz na sluzby musi byt pfijemcem na jeho vlastni
naklady Poskytovateli sluzeb neprodlené vracen, a to do 14 dnd ode dne odstoupeni od
smlouvy o poskytovani sluzeb prijemcem.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb dle odst. 8.2. téchto Obchodnich
podminek bude pfijemci jiZz uhrazena cena sluzeb (véetné naklad(l na dodani darkového
poukazu, které Poskytovatel na zdkladé smlouvy o poskytovdni sluzeb od pfijemce pfijal)
vracena ve |h(té do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluZeb stejnym
zpUusobem, jakym byla Poskytovateli sluZzeb uhrazena. Se souhlasem pfijemce mohou byt
prijaté penéini prostiedky vraceny Poskytovatelem sluzeb pfijemce i jinym zplsobem,
zejména prevodem na bankovni Ucet prijemce, za predpokladu, Ze tak pfijemci nevzniknou
dalsi naklady. Odstoupi-li pfijemce od smlouvy o poskytovani sluzeb, Poskytovatel sluzeb
neni povinen vratit prijaté penéini prostifedky pfijemci dfive, nez mu pfijemce darkovy
poukaz preda nebo prokaze, ze darkovy poukaz odeslal na adresu Poskytovatele sluzeb.

Bylo-li zapocato s poskytovanim sluzeb dle uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni, a to na zakladé vyslovné zadosti prijemce a prijemce od
smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupi, je povinen uhradit Poskytovateli sluzeb pomérnou
Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni do smlouvy o poskytovani
sluzeb.

IX. Reklamacni fad

9.1.

9.2.

9.3.

Reklamacni rad, ktery je nedilnou soucasti obchodnich podminek, se fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, a to zejména Zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a Zakonem ¢&.
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

Byla-li sluzba poskytnuta v rozporu se smlouvou o poskytovani sluzeb, popfipadé nebyla
poskytnuta viibec, jedna se o vadné plnéni a pfijemci vznikaji prava z vadného plnéni, ktera je
prijemce opravnén uplatnit u Poskytovatele sluzeb (dale jen ,reklamace”) nize uvedenymi
zpUsoby.

Reklamace poskytnutych sluzeb:

9.3.1.Reklamaci je nutné uplatnit u Poskytovatele sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, kdy byla
sluzba poskytnuta, popfipadé méla byt poskytnuta, a to pisemné na adrese sidla
Poskytovatele sluZzeb nebo elektronicky na emailovou adresu Poskytovatele sluzeb
pobyty@infinit.cz, nebo Ustné pfimo v provozovné Poskytovatele sluzeb, kde byla

reklamovana sluzba poskytnuta popfipadé na jiné provozovné Poskytovatele sluzeb,
v niz je pfijeti reklamace moZné sohledem na sortiment poskytovanych sluzeb.
Neuplatni-li pfijemce reklamaci pisemné, ucini Poskytovatel sluzeb o reklamaci pisemny
zaznam. Kreklamaci je vhodné pfilozit objednavku poskytnuté sluzby nebo Ccitelny
original ¢i kopii dokladu o nakupu — fakturu, poptipadé pfiloZit jiny doklad, ktery
prokazuje koupi jinym zplsobem, a dale popsat vadu sluzby.
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9.3.2.Poskytovatel vyda prijemci pfi Ustnim uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je
poZzadovan a v jaké Ihaté bude reklamace vytizena. Je-li uplatnéna reklamace na
elektronické adrese Poskytovatele sluzeb pobyty@infinit.cz nebo na adrese sidla

Poskytovatele sluzeb, je Poskytovatel sluzeb povinen zaslat pisemné potvrzeni o
uplatnéni reklamace na adresu sdélenou prijemcem nebo na elektronickou adresu
prijemce, a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne doruceni reklamace prijemce.

9.3.3.Poskytovatel sluzeb rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich
dnl. Do této Ihdty se nezapocitidva doba pfimérend podle druhu sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace jsou vyfizovany bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne jejich uplatnéni, pokud se Poskytovatel sluzeb s
pfijemcem nedohodne na lhGté delsi.

9.3.4.Je-li reklamace uzndna za opravnénou ma pfijemce narok na odstranéni vady nebo na
pfiméfenou slevu z ceny poskytnutych sluzeb. Jde-li o takovou vadu sluzby, ktera ma za
nasledek podstatné poruseni smlouvy o poskytnuti sluzeb, ma pfijemce vyjma pfimérené
slevy pravo taktéZ pozadovat odstranéni vady sluzby poskytnutim nové sluzby bez vady,
popfipadé od smlouvy o poskytnuti sluzeb odstoupit.

9.3.5. Elektronicka adresa pro uplatnéni reklamace je: pobyty@infinit.cz

9.4. Reklamace plateb provedenych zplsobem uvedenym v odst. 5.1. pism. a) obchodnich
podminek:

9.4.1.Reklamaci platby provedené bezhotovostné on-line platebni kartou prostfednictvim
ovéreného systému 3D-Secure (dale jen ,systém bezhotovostnich plateb”) je nezbytné
uplatnit u Poskytovatele sluzeb nejdéle do 20 dni ode dne jejiho provedeni.

9.4.2.Reklamaci uplatiuje pfijemce u Poskytovatele sluZzeb elektronicky, a to na elektronickou
adresu Poskytovatele sluzeb: pobyty@infinit.cz.

9.4.3.Poskytovatel sluzeb sdéli stanovisko provozovatele platebniho systému k reklamaci
prijemci do 30 dnl od obdrzeni reklamace.

9.4.4.V pripadé opravnéné reklamace je Poskytovatel sluzeb povinen zajistit, aby provozovatel
platebniho systému pfijal a proved| napravna opatreni.

9.4.5.Postup pro reklamaci uvedeny v odst. 9.4. Obchodnich podminek se uplatni i v pfipadé
(i) neprovedeni platebni transakce, (ii) uskutec¢néni platebni transakce, ke které nedal
prijemce prikaz, nebo (iii) kdy ¢astka hrazena prijemcem prostrednictvim platebniho
systému uvedeného v odst. 5.1. pism. a) neni pfipsana na ucet Poskytovatele sluzeb.
Prijemce je v pfipadé reklamace plateb provedenych zplsobem uvedenym v odst. 5.1.
pism. a) Obchodnich podminek povinen Poskytovateli sluzeb poskytnout nezbytnou
soucinnost pfi vyfizovani reklamace a dolozZit zejména potvrzeni o provedené platebni
transakci, popf. jiné doklady nezbytné pro vyfizeni reklamace.

X. Dalsi prdva a povinnosti smluvnich stran
10.1. PFijemce nabyva pravo uplatnit darkovy poukaz zaplacenim celé ceny sluzeb.
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10.2. Zékaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové stranky
(véetné fotografii nabizenych sluZeb) jsou chrdnény autorskym pravem. Zakaznik
se zavazuje, ze nebude vykonavat Zaddnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neoprdvnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorfici webové stranky.

10.3. Zdkaznik neni opravnén pfi vyuZivani webové stranky pouZivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webové stranky.
Webovou stranku je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na Gkor prav ostatnich zakaznik
Poskytovatele sluzeb a ktery je v souladu s jejim uré¢enim.

10.4. Poskytovatel sluZeb neni ve vztahu k zdkaznikovi vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

10.5. zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dlsledku zasah tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v
rozporu s jejim urcenim.

XI. Ochrana osobnich udajti a zasilani obchodnich sdéleni
11.1. Ochrana osobnich udajl zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.2. Zakaznik, fyzicka osoba, souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno
a prijmeni, adresa bydlisté (adresni Udaje), adresa elektronické posty, pripadné identifikacni
Cislo, daniové identifikacni ¢islo a telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).

11.3. Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaju Poskytovatelem sluzeb, a to pro
Ucely realizace prav a povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb nebo rezervace sluzeb,
vedeni uZivatelského uctu, jakoz i jejich pouziti pro obchodni a marketingové ucely
Poskytovatele sluzeb, tj. nabizeni vyrobk( a sluzeb, véetné zasilani informaci o poradanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, jakoZ i pro ucely, zasilani obchodnich sdéleni
prostiednictvim elektronickych prostfedk( Poskytovatelem sluzeb (nevyloucil-li zakaznik tuto
moznost pfi registraci). Poskytovatel sluzeb je oprdvnén k témto osobnim udajlim pfifazovat
i dalSi osobni udaje zakaznika.

11.4. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském Gcétu, pfi objedndvce nebo rezervaci provedené z webové stranky) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat Poskytovatele sluzeb
0 zméné ve svych osobnich udajich.

11.5. Zpracovanim osobnich udaji zakaznika maze Poskytovatel sluzeb povéfit tieti osobu,
jakoZto zpracovatele. Kromé spolecnosti ze skupiny Infinit a ddle osob dopravujicich zboizi,
osob, které se podileji na poskytovani sluzeb a produktll internetového obchodu
Poskytovatele sluZzeb; osob, které pro Poskytovatele sluZzeb pfipravuji tiskoviny a jiné
materidly (napfiklad v souvislosti se zajisténim marketingovych akci); osob ovérujicich
dlvéryhodnost a platebni moralku zdkaznika a osob vymahajicich pro Poskytovatele
pohledavky nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu zdkaznika
predavany tfretim osobam.



11.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neuréitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptsobem.

11.7. Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poulen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd. Zakaznik prohlasuje, Ze byl poucen
o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd muiZe ve vztahu k Poskytovateli sluzeb
odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu sidla Poskytovatele sluzeb, doruc¢ovaci
adresu Poskytovatele sluzeb uvedenou vySe nebo na elektronickou adresu
pobyty@infinit.cz.

11.8. V pfipadé, Ze by se zdkaznik domnival, Ze Poskytovatel sluZeb nebo zpracovatel (¢l. 11.5.)
provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota zdkaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

. pozadat Poskytovatele sluzeb nebo zpracovatele o vysvétleni,

. pozadovat, aby Poskytovatel sluzeb nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Zejména se mlZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udajl. Je-li Zadost zdkaznika podle predchozi véty shleddana opravnénou,
Poskytovatel sluzeb nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li
Poskytovatel sluzeb nebo zpracovatel Zadosti, ma zdkaznik pravo obratit se pfimo na
Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni
zakaznika obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd piimo.

11.9. Poz4ada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju, je mu Poskytovatel sluzeb
povinen tuto informaci predat. Poskytovatel sluzeb ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace.

11.10. Zakaznik, nevyloucil-li tuto moZnost pfi registraci, souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni Poskytovatelem sluzeb na elektronickou adresu pfijemce uvedenou pfi registraci.
Souhlas s vyuzitim emailové adresy zdkaznika k zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatelem
sluzeb mizZe zakaznik kdykoliv odmitnout kliknutim na odkaz v obchodnim sdéleni,
popfipadé oznamenim zaslanym na elektronickou adresu pobyty@infinit.cz nebo na adresu
sidla Poskytovatele sluzeb, popfipadé dorucovaci adresu uvedenou vyse.

XIl. Darkové poukazy
12.1. Darkovy poukaz je oznacen kddem, razitkem Poskytovatele sluzeb a podpisem osoby
opravnéné zastupovat Poskytovatele sluZeb a dale je na ném vyznacena doba jeho platnosti.

12.2. Darkovy poukaz je zpravidla vydavan s dobou platnosti 6 mésicli, v obdobi vanocnich svatkd
jsou zpravidla vydavany darkové poukazy s dobou platnosti az na 9 mésicl od data jejich
vystaveni. Na Zadost pfijemce Poskytovatel sluzeb prodlouZi platnost darkového poukazu
nejvyse o 90 dni.
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12.3. Poskytovatel umoznuje prijemci zménu sluzeb poskytovanych na zakladé darkového poukazu
vystaveného pro konkrétni sluzby tak, Ze darkovy poukaz ptijemce zrusi a ¢dstku odpovidajici
cené uhrazené pfijemce za sluzby dle zruSeného darkového poukazu proméni pfijemci na
kredit ve vysi uhrazené ceny sluzeb, ktery mlze prijemce vyCerpat u Poskytovatele sluzeb
poskytnutim sluzeb dle jeho volby do vyse kreditu.

12.4. Ustanoveni odst. 12.3. Obchodnich podminek se nevztahuje na darkové poukazy oznacené
jako marketingové.

12.5. Darkovy poukaz nelze sménit za penize, resp. proplatit v penézich s vyjimkou dle nésledujici
véty. V ptipadé zruSeni provozovny, na kterou byl platny darkovy poukaz Poskytovatelem
sluzeb vystaven, Poskytovatel sluzeb ¢astku uhrazenou za sluzby dle darkového poukazu vrati
zpét prijemci nebo vystavi darkovy poukaz na jiné sluzby v totoZzné hodnoté dle volby
pfijemce.

12.6. Darkové poukazy na financni hodnotu neni nutné uplatnit jednordzové (tj. vybrat celou
¢astku). Prijemce si mUze zaloZit Infinit kartu a ¢erpat sluZby Poskytovatele sluzeb do hodnoty
darkového poukazu postupné.

XIIl. Re$eni spor(i
13.1. Pfipadné spory vzniklé ze smlouvy o poskytovani sluzeb nebo v souvislosti s ni budou
fedeny vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

13.2. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spord ze smlouvy o poskytovani sluzeb je
prislusnd Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

13.3. Platformu pro fteSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné wvyuizit pfi FeSeni sporl mezi
prijemcem/zékaznikem s bydlistém v jiném clenské staté Evropské Unie a Poskytovatelem
sluZzeb ze smlouvy o poskytnuti sluzeb uzaviené on-line.

13.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem pro feseni

sporl on-line ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013, o feSeni spotrebitelskych sporli on-line, pficemz funkce ve smyslu tohoto
pravniho pfedpisu vykonava pouze v pfipadé, Ze strany sporu nemaji obvyklé bydlisté (sidlo)
v témze Clenské staté Evropské Unie.

XIV. Zavérecna ustanoveni

14.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny smlouvou
o poskytovani sluzeb anebo rezervaci sluzeb obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotiebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

14.2. Poskytovatel sluzeb je opravnén k poskytovani sluzeb na zdkladé Zivnostenského
opravnéni a ¢innost Poskytovatele slufeb nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tdajti vykonava U¥ad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodniinspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

14.4. Smlouva o poskytovani sluzeb vcetné obchodnich podminek je archivovana
Poskytovatelem sluzeb v elektronické podobé a neni pfistupna.

14.5. Kontaktni udaje Poskytovatele sluzeb:

Infinit s.r.o.

Jablonského 639/4

Praha 7, PSC 170 00
telefon: + (420) 731 637 662
email: pobyty@infinit.cz

14.6. Tyto obchodni podminky jsou platné ode dne 17.8.2016.
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