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REKLAMACNI RAD INFINIT SEN

Tento reklamaéni fad vydava spolecnost Svét wellness s.r.o0., ICO: 243 16 423 se sidlem Malostranska
344, 251 66 Senohraby, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 196068 (dale jen ,,spolecnost Infinit“ nebo ,,spolecnost”), za uéelem uptesnéni:

e podminek odpovédnosti za vady zboZi a sluzeb poskytnutych spole¢nosti na zakladé kupni
smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani sluzeb, zejména pak sluzeb masérskych, sluzeb saunovani,
prodeje drobnych predmétli a obCerstveni, sluzeb privatnich zén a bazénd, apod.,a

e jednotného, rychlého a spravného postupu pfti vyfizovani reklamaci.

Tento reklamacni rad se vztahuje vyluéné na pripady, kdy osoba, ktera uplatiuje prava z vad sluzeb
poskytnutych spolecnosti Infinit (dale jen ,,zakaznik“), neni pravnickou osobou ¢i osobou, kterd pfi
uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb jednala v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani.

Clanek 1
Vseobecna ustanoveni

Vztah mezi spoleénosti Infinit a zakaznikem se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem,
v platném znéni (dale jen ,NOZ") a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Clanek 2
Odpovédnost za vady

Byla-li sluzba nebo zboZi poskytnuto v rozporu se smlouvou o poskytovani sluzeb ¢i bylo-li v rozporu
s kupni smlouvou, popfipadé nebyla-li sluzba ¢i zboZi poskytnuto vibec, jedna se obecné o vadné
plnéni a zakazniku vznikaji prava z vadného plnéni, ktera je zdkaznik opravnén uplatnit u spole¢nosti
Infinit (ddle jen ,reklamace”).

Clanek 3
Reklamace
(vytknuti vady)

(1) Zakaznik uplatriuje sv(j narok z odpovédnosti za vady formou reklamace.

(2) Reklamaci sluZzeb je nutné uplatnit u spolecnosti Infinit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy byla
sluzba poskytnuta, popripadé méla byt poskytnuta. ZboZzi maze byt reklamovano v zakonné
zéruéni Ih(té.

(3) Spolecnost Infinit je povinna prijmout reklamaci v provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb a zbo?zi.

(4) Reklamace je uplatnéna vytknutim vady (popsanim projevu vady) a uplatnénim ndroku
(pozadavku) vyplyvajiciho z odpovédnosti za tuto vadu.

(5) Spolecnost je povinna vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace zakaznik pozaduje. Dale je spolecnost povinna vydat
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zdkazniku potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

Spolec¢nost nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dn(. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérend podle druhu sluzby potfebnd
k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se
spolecnost se zakaznikem na lh(té delsi.

Clanek 4
Naroky z odpovédnosti za vady

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo:
a) naodstranéni vady,

b) na pfiméfenou slevu z ceny

c) odstoupit od smlouvy.

Zakaznik je povinen sdélit Infinitu, jaké prdvo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze zakaznik zménit bez souhlasu spole¢nosti
Infinit; to neplati, Zadal-li zdkaznik odstranéni vady, kterd se ukdaZe jako neodstranitelna.
Neodstrani-li spole¢nost Infinit vady v pfrimérené |haté ¢i oznami-li zdkaznikovi, Ze vady
neodstrani, je zakaznik opravnén poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny
sluzby ¢i zbozi, nebo mizZe od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li zdkaznik své prdvo véas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy (viz. odst. 4
tohoto ¢lanku).

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na odstranéni vady,
anebo na primérenou slevu z ceny sluzby ¢i zakoupeného zboZi. Neodstrani-li spolec¢nost vadu
sluzby ¢i zboZi véas nebo vadu sluzby ¢i zboZi odmitne odstranit, mlzZe zdkaznik poZadovat slevu
z ceny sluzby ¢i zboZi, anebo muiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemlze zdkaznik
zménit bez souhlasu spolec¢nosti.

Do odstranéni vady nemusi zakaznik platit ¢ast ceny sluzby odhadem primérené odpovidajici jeho
pravu na slevu.

Neozndmi-li zadkaznik vadu vcas (¢lanek 3 tohoto fadu), pozbyva prava odstoupit od smlouvy.
Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevylucuje narok na nahradu vzniklé skody.
Clanek 5
Zavérecna ustanoveni

Ptipadné spory vzniklé ze smlouvy o poskytovani sluzeb nebo v souvislosti s ni budou feseny vécné
a mistné prisluinym soudem Ceské republiky dle sidla spole¢nosti.

K mimosoudnimu fedeni spotrebitelskych spord ze smlouvy o poskytovani sluzeb je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova

adresa: www.coi.cz.

Tento Reklamacni rfad nabyva ucinnosti dne 1.1.2022.



